Vazeni zakaznici,

v suvislosti s nariadenim Europskej komisie Vas chceme informovat’ o Vasich pravach

a narokoch, ktoré si moZete vo¢i ndm uplatiiovat’ aj v rdmci alternativneho on-line rieSenia
sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné miesto
rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj naroky predajcu voci spotrebitelovi mézu byt
uplatnené prostrednictvom europskej platformy.

St'aznost’ mozete podat’ na prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na
stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

RieSenie sporov prostrednictvom alternativneho rieSenia Setri peniaze, ale aj cas, ked’ze Vasa
staznost’ bude vybavena do 90 dni a bez zna¢nych finan¢nych vydavkov.

V pripade akychkol'vek otazok, resp. problémov nés kontaktujte na eshop@tebau.sk



