REKLAMACNY PORIADOK
pre pravnické osoby

Pre vsSetkych zdkaznikov spolo¢nosti TEBAU, spol. s.r.o., pre pripad reklamacie, plati tento
reklamacny poriadok v zmysle zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej
len ,,Obchodny zéakonnik™) a v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. O ochrane spotrebitel’a v platnom
zneni (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela®).

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Predavajuci/Prenajimatel’ (d’alej v texte ako ,,Preddvajici®) je vzmysle vysSie uvedenych
pravnych predpisov povinny dodat’ kupujicemu/najomcovi (d’alej v texte ako ,,Kupujici®) tovar
v mnozstve, akosti a vyhotoveni uvedenom v kiipnej zmluve/ndjomnej zmluve a je povinny ho
zabezpecit’ pre prepravu sposobom stanovenym v zmluve. Ak zmluva neurcuje spdsob zabalenia
a zabezpecenia tovaru, je Predavajuci povinny zabalit ho a zabezpecit spdsobom obvyklym pre
tento tovar pre tento sposob prepravy.

1.2 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva nahodne;j
skazy a nahodného zhorsenia tovaru na Kupujiceho, aj ked’ sa vady stand zjavnymi az po tomto
okamihu. Povinnosti Predavajtiiceho vyplyvajuce zo zaruky za akost,, tym nie st dotknuté.

1.3 Predavajuci je povinny dodat’ tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni ako ur¢uje zmluva a musi
ho zabalit’ alebo vybavit' na prepravu vhodnym spdsobom a odovzdat’ kupujicemu doklady,
ktoré su potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru.

1.4 Kupujuci nadobudne vlastnicke prava k tovaru, len ¢o tento tovar zaplati.

1.5 Podstatné porusenie zmluvy zo strany predavajuceho predpokladd, ze predavajuci v Case uzavretia
zmluvy vedel alebo v tomto Case s prihliadnutim na ac¢el zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, bolo rozumné predvidat, Ze druha strana nebude mat’ zaujem
na plneni predavajliiceho pri takomto poruseni zmluvy. Ak nie su tieto kritéria podstatného porusenia
zmluvy splnené, ide o nepodstatné porusenie. V pochybnostiach sa predpoklada, Ze porusenie zmluvy
Je nepodstatné.

1.6 Skodou na veci sa rozumie strata, zni¢enie, poskodenie alebo znehodnotenie veci bez ohl'adu na to, z
akych pricin k nim doslo.

2. Nebezpecenstvo skody na tovare

2.1 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ak tak neurobi vcas, v ¢ase, ked’ mu predavajici umozni nakladat’ s tovarom a
kupujtci porusi zmluvu tym, ze tovar neprevezme.

2.2 Ak je predavajuci podla zmluvy povinny odovzdat’ tovar dopravcovi v uréitom mieste na prepravu
tovaru kupujucemu, prechadza na kupujiceho nebezpecenstvo skody na tovare jeho odovzdanim
dopravcovi v tomto mieste.

2.3 Ak kupna zmluva zahffia povinnost' predavajuceho odoslat’ tovar, ale preddvajici nie je povinny
odovzdat tovar dopravcovi v urcitom mieste, prechadza nebezpecenstvo skody na tovare na kupujuceho,
ked’ sa tovar odovzda prvému dopravcovi na prepravu do miesta urcenia.

2.4 Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpeéenstva na kupujiiceho, nema vplyv na jeho
povinnost” zaplatit' kiipnu cenu, ibaze ku Skode na tovare doslo v ddsledku porusenia povinnosti
predavajuceho. Tieto uc¢inky nenastant, ak kupujuci vyuzil svoje pravo pozadovat dodanie nahradného
tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit’.



3. Vady tovaru

3.1 Ak predavajtci porusi svoju povinnost podl'a ¢l. I. ods. 2 tohto reklamac¢ného poriadku, ma tovar vady.
Za vady tovaru sa povazuje aj dodanie iné¢ho tovaru nez urcuje zmluva a vady v dokladoch potrebnych
na uzivanie tovaru.

3.2 Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhlasenia predavajticeho vyplyva, ze
dodava tovar v menSom mnozstve alebo len ¢ast’ tovaru, nevztahuju sa na chybajici tovar ustanovenia
o vadach tovaru.

3.3 Predavajici nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujlici v Case uzavretia vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, ibaze sa vady tykaju
vlastnosti tovaru, ktoré mal mat’ podl'a zmluvy.

3.4 Predéavajtci zodpoveda za vadu, ktort ma tovar v okamihu, ked” prechadza nebezpecenstvo skody na
tovare na kupujiceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto Case. Povinnosti predavajuceho
vyplyvajlce zo zaruky za akost’ tym nie st dotknuté.

3.5 Predéavajtci zodpoveda takisto za aktkol'vek vadu, ktora vznikne po tejto dobe, ak je spdsobena
porusenim jeho povinnosti.

4. Zaruka za akost’

4.1 Zarukou za akost tovaru prebera predavajici pisomne zavézok, ze dodany tovar bude po uréitu dobu
sposobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Gcel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé
vlastnosti.

4.2 Prevzatie zavizku za zaruky vyplyva zo zmluvy alebo zaruéného listu. Dizka zaruénej doby alebo doba
trvanlivosti alebo pouzitel'nosti dodaného tovaru je vyznacena na jeho obale. Ak je v zmluve alebo
zarucnom liste predavajiiceho uvedena odlisna zarucna doba, plati tito doba.

4.3 Zaru¢na doba zacina plynut’ odo dna dodania tovaru, ak zo zmluvy alebo zaru¢ného listu nevyplyva
nieco iné. Ak je preddvajici povinny odoslat’ tovar, plynie zaru¢na doba odo dna doéjdenia tovaru do
miesta urcenia.

4.4 Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktort kupujiuci nemdze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajuci

4.5 Zodpovednost' predavajliceho za vady, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka za akost, nevznika, ak tieto vady
boli sposobené po prechode nebezpecenstva skody na tovare vonkajsimi udalost'ami a nesposobil ich
predavajuci alebo osoby, s pomocou ktorych predavajuci plnil svoj zaviazok.

5. Povinnosti kupujiceho

5.1 Kupujtci je povinny prezriet si tovar podl'a moznosti ¢o najskor po prechode nebezpecenstva Skody
na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru.

5.2 Ak je tovar predavajicemu odosielany moze sa prehliadka odlozit’ az do doby, ked’ je tovar dopraveny
do miesta ur¢enia.

5.3 Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody
na tovare, mdze uplatnit’ naroky z vad zistiteI'nych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto vady
mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na tovare.

6. Reklamacia vad

6.1 Kupujuci je povinny podat’ spravu predavajicemu o vadach tovaru bez zbyto¢ného odkladu, po tom,
co:
1. kupujtci vady zistil
2. kupujtci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke, ktoru je povinny
uskutoc¢nit’
6.2 Ak si kupujuci tato svoju povinnost’ nesplni v stanovenych lehotach pravo kupujuceho z vad tovaru sa
nemoze priznat’ v suidnom konani.



7. Naroky z vad tovaru pri podstatnom poruseni zmluvy.

7.1 Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym sposobom, moze kupujuici:

1. pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiceho
tovaru,

2. pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitel'né,

3. pozadovat primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo

4. odstapit od zmluvy.

7.2 Volba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujicemu len, ak ju ozndmi predavajicemu vo vcas
zaslanom oznameni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatneny narok nemdze
kupujtci zmenit’ bez suhlasu predavajuceho. V opa¢nom pripade ma naroky z vad tovaru ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

7.3 Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru st neopraviteI'né alebo ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady méze kupujuci pozadovat’ dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajiceho poziada bez
zbyto¢ného odkladu po tom, o mu predavajuci oznamil tito skutocnost.

7.4 Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, moze kupujuci odstipit od zmluvy alebo pozadovat’ primerant zl'avu
z ktpnej ceny.

8. Naroky z vad pri nepodstatnom poruseni zmluvy

8.1 Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym sposobom, moze kupujuci pozadovat'.
1. dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru
2. zlavu z kapnej ceny

8.2 Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatocnej primeranej lehoty
na odstranenie vad uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nédhradu skody.

8.3 Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v tejto lehote moze kupujici uplatnit’ narok na zl'avu z kipnej
ceny alebo od zmluvy odstupit’, na ¢o vS§ak musi predavajuceho vopred upozornit’.

8.4 Pokial' kupujuci neuplatni narok na zlavu z klpnej ceny alebo neodstipi od zmluvy podla
predchadzajiceho odseku, je predavajici povinny dodat’ chybajuci tovar. Ostatné vady je povinny
odstranit’ podl'a svojej vol'by opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru, zvolenym spdsobom
odstranenia vad vsak nesmie sposobit’ kupujucemu vynalozenie neprimeranych nakladov.

8.5 Pri dodani ndhradného tovaru je predavajuci opravneny pozadovat’, aby mu na jeho naklady kupujuci
vratil vymienany tovar v stave, v akom mu ho dodal.

8.6 Narok na zl'avu z kiipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktort by mal mat tovar bez vad a
hodnotu, ktoru mal mat’ tovar dodany s vadami, priCom pre urcenie hodndt je rozhodujuci ¢as, v ktorom
sa malo uskutoc¢nit’ riadne plnenie.

9. Osobitné ustanovenia o ucinkoch odstipenia od zmluvy

9.1 Kupujuci nemoze od zmluvy odstupit’, ak vady véas neoznamil predavajicemu.
9.2 Uginky odstipenia od zmluvy nevzniknu alebo zanikni, ak kupujuci nemdze vratit' tovar v stave, v
akom ho dostal. Toto vSak neplati, ak:
1. nemoZznost vratenia tovaru v stave tam uvedenom nie je sposobené konanim alebo opomenutim
kupujuceho, alebo
2. k zmene stavu tovaru doslo v dosledku prehliadky riadne vykonanej za ucelom zistenia vad
tovaru.
3. pred objavenim vad kupujici tovar alebo jeho Cast’ predal, alebo tovar Uplne alebo scasti
spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouziti.
9.3 V pripade uvedenom v ods. 2 bod c) je kupujuci povinny vratit nepredany alebo nespotrebovany tovar
alebo pozmeneny tovar a poskytnut’ predavajucemu nahradu do vysky, v ktorej mal z uvedeného
pouzitia prospech.



10. Zavereéné ustanovenia

10.1Reklamacény poriadok je k dispozicii na nahliadnutie na predajnom mieste Predavajuceho.

10.2Postup Kupujuceho v rozpore s tymto reklamacnym poriadkom nezavidzuje Predavajiceho
k akymkol'vek povinnostiam.

10.3Tento reklamacny poriadok plati vo vSetkych kuapno-predajnych zmluvnych vztahoch,
v ktorych je predavajici spolo¢nost TEBAU, spol. s r.o., so sidlom Bojnickd 18/C, 831 04
Bratislava, ICO: 31 371 337, a kupujicim — pravnicka osoba - firma.

10.4 Tento reklamacny poriadok je platny od 01.05.2013.

za spolo¢nost TEBAU, spol. s r.o.
Ing. Karol Ryznar v.r.
konatel’ spolo¢nosti



REKLAMACNY PORIADOK
pre fyzické osoby

Pre vsetkych zdkaznikov spolo¢nosti TEBAU, spol. s.r.o., pre pripad reklamacie, plati tento
reklamacny poriadok v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Ob¢iansky zdkonnik v platnom zneni (d’alej
len ,,Obciansky zakonnik*) a v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. O ochrane spotrebitel’a v platnom
zneni (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela™).

1. Prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodného zhorsenia tovaru

1.1.  Predavajtci/Prenajimatel’ (d’alej v texte ako ,,Dodavatel™) je v zmysle vyssie uvedenych
pravnych predpisov povinny dodat” kupujicemu/ndjomcovi (d’alej v texte ako ,,Zakaznik™) tovar
v mnozstve, akosti a vyhotoveni uvedenom v kipnej zmluve/ndjomnej zmluve a je povinny ho
zabezpecit’ pre prepravu sposobom stanovenym v zmluve. Ak zmluva neurcuje sposob zabalenia
a zabezpecenia tovaru, je Dodavatel povinny zabalit ho a zabezpecit spdsobom obvyklym pre tento
tovar pre tento sposob prepravy.

1.2.  Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva
nahodnej skazy a nahodného zhorSenia tovaru na Zakaznika, aj ked’ sa vady stanll zjavnymi az po
tomto okamihu. Povinnosti Dodavatel'a vyplyvajuce zo zaruky za akost, tym nie su dotknuté.

1.3.  Nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorSenia tovaru prechadza na Zakaznika
v okamihu prebratia tovaru od Dodavatela, kedy mu Dodavatel umozni nakladat stovarom,
alebo Zéakaznik porusi podmienky zmluvy tym, Ze predmetny tovar riadne nepreberie.

1.4. Ak ma Dodavatel’ podl'a zmluvy povinnost odovzdat’ tovar dopravcovi na uréenom mieste
pre Ucel prepravy tovaru Zakaznikovi, prechddza na Zakaznika nebezpecenstvo ndhodnej skazy
a nahodného zhorsenia predmetu kupy jeho prevzatim dopravcom.

1.5. Ak nastalo poskodenie tovaru po prechode nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodného
zhorsenia tovaru na Zakaznika, nema toto poskodenie vplyv na povinnost Zakaznika zaplatit
Dodévatel'ovi plnt cenu dodaného tovaru. Iba v pripade, ak poskodenie tovaru nastalo ako nasledok
porusenia povinnosti Dodavatel'a pred odovzdanim tovaru Zakaznikovi, nemé Zakaznik povinnost
zaplatit’ Dodavatel'ovi plni vysku kiipnej ceny.

1.6.  Zakaznik je povinny prezriet' tovar ¢o najskor po jeho prevzati. Prehliadku je Zakaznik
povinny vykonat’ tak, aby zistil vSetky vady tovaru, ktoré je mozné zistit odborne vykonanou
prehliadkou. Ak zmluva stanovuje povinnost Dodavatel'a odoslat’ tovar, méze byt prehliadka
vykonana az v ¢ase dopravenia tovaru na miesto urcenia.

1.7. Ak Zakaznik nevykona prehliadku dodaného tovaru bezprostredne po jeho prevzati, moze
uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke len v pripade, ze tovar mal tieto vady uz v Case
prechodu nebezpecenstva ndhodnej skazy a nahodného zhorsenia predmetu na Zakaznika.

2. Reklamaéné konanie

2.1.  Pre reklaméciu vad dodaného tovaru su stanovené nasledovné lehoty:
2.1.1. Zakaznik je povinny reklamovat’ vady zjavné (t. j. dodanie iného tovaru ako bol
dohodnuty, zjavné poskodenie dodaného tovaru, mnozstevné vady, a pod.) bez zbytoéného
odkladu, najneskor vsak do 5 dni od dodania tovaru, inak jeho narok na reklamaciu vadného
tovaru zanika.
2.1.2. 'V pripade uznania opravnenosti reklamacie a rozhodnutia o odstraneni vad dohodne
Dodavatel’ so Zakaznikom primeranu ¢asovu lehotu na vybavenie reklamacie. Tato lehota



vSak nesmie prekrocit dobu 30 dni od uplatnenia reklamacie. Ak Dodavatel v tejto
primeranej ¢asovej lehote vady neodstrani, moze Zakaznik pozadovat zl'avu z klipnej ceny
alebo vymenu vadného tovaru za iny tovar. Skryté vady je Zakaznik povinny reklamovat
bezodkladne od okamihu ich zistenia, najneskor vSak do 24 mesiacov od dodania tovaru.
2.2.  Reklamaciu méze uplatnit’ iba Zakaznik osobne a to pisomnou formou v lehotach podla
odsekov 2.1.1. a 2.1.2 tohto reklamacného poriadku.
2.3.  V pisomnej reklamaécii je povinny Zakaznik uviest vady a popisat’ ako sa prejavuji, zaroven
uschovat’ reklamovany predmet zmluvy, prip. jej Casti, pre obhliadku Dodavatela.
24. Reklamacné konanie sa zacina okamihom ozndmenia reklamacie Zéakaznikom
Dodavatel'ovi. Dodavatel’ rozhodne o odovodneni reklamacie ihned’ a v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady.
Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ viac ako 30 dni. Dodavatel je povinny vydat Zakaznikovi po
uplatneni reklamdcie potvrdenie o tom, kedy reklaméciu uplatnil (doklad o reklamécii) a o sposobe
jej vybavenia a to aj vtedy, ak reklamacii nevyhovuje na mieste a v celom rozsahu.
2.5.  Zékaznik je v pripade reklamacie povinny umoznit Dodéavatel'ovi prevziat' a skontrolovat’
vadny tovar. Ak to Zakaznik Dodévatel'ovi neumozni, povazuje Dodavatel' reklaméciu za
neopravnentl.
2.6.  Dodavatel nezodpoveda za vady tovaru za podmienok uvedenych v § 626 anasl.
Obcianskeho zakonnika. Opotrebenie veci pri ndjme tovaru spdsobené riadny uzivanim sa
nepovazuje za vadu.
2.7.  Pri pouzitych veciach Dodavatel nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena.
2.7.  Naroky z vad tovaru upravuju ustanovenia §622, §623 a §721 Obcianskeho zakonnika:
Odstranitel'né vady pri predaji a ndjme tovaru:
(1) Ak ide o vadu, ktordt mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranena. Dodavatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
(2) Zakaznik mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada

tyka len stiCasti veci, vymenu stcasti, ak tym Dodavatel'ovi nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

(3) Dodavatel méze namiesto odstranenia vady vymenit vadna vec za bezvadnu, ak to
Zékaznikovi nesposobi zadvazné tazkosti.

Neodstranitel'né vady pri predaji tovaru:

(1) Ak ide o vadu, ktorG nemozno odstranit” a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstraniteI'né vady, ak vSak

Zakaznik nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.
Neodstranitel'né vady pri ndjme tovaru:

(1) Ak ma vec, ktora bola prenajata vady, pre ktoré ju nemozno riadne uzivat alebo ktoré
také uzivanie st'azuji, ma Zakaznik pravo, aby sa mu poskytla ina vec sliziaca tomu
istému acelu. Okrem toho ma pravo na odpustenie ndjomného alebo zl'avu z ndjomného
za dobu, po ktori nemohol vec pre jej vadu riadne uzivat vobec, alebo len za stazenych
podmienok. Pravo na odpustenie alebo zl'avu z ndjomného sa musi uplatnit’ najneskor
do konca doby, na ktort bol ndjom dojednany.



2.8.  Povereny zamestnanec, alebo urena osoba je v zmysle § 18 ods. 4 zdkona o ochrane
spotrebitel'a povinny poucit’ Zakaznika o jeho narokoch z vad tovaru pri uplatneni reklamacie.

2.9.  Pripadné uplatnenie reklamacie nema vplyv na povinnosti Zakaznika zaplatit’ cenu za tovar
uvedeny v kupnej zmluve.

2.10. Pripadné zlavy alebo finan¢né vyrovnanie za Skody spdsobené Zakaznikovi vadnym
tovarom alebo Dodavatel'ovi neopravnenou reklamaciou, budii Zakaznikovi poukazané formou
dobropisu do 14-ich dni od vybavenia reklamacie.

3. Zaruka za akost’

3.1.  Zérukou za akost’ sa Dodavatel’ zavizuje, ze dodany tovar bude pocas stanovenej doby
sposobily na pouzivanie na dohodnuty, inak obvykly ucel a Ze si pocas stanovenej doby zachova
stanovené alebo inak obvyklé vlastnosti.

3.2.  Dodavatel poskytuje Zakaznikovi na predavany tovar zaruku v dizke 24 mesiacov. Zaruéna
doba zacdina plynat diom dodania tovaru. Ak Dodavatel tovar Zakaznikovi odosiela, zacina
zaru¢na doba plynat’ diiom dodania tovaru na ur¢ené miesto.

3.3. Zéaruéna doba neplynie pocas obdobia, pocas ktorého nemdze Zakaznik disponovat
s tovarom nasledkom vad, za ktoré je zodpovedny Dodavatel’.

3.4. Zodpovednost Dodavatel'a za vady tovaru nevznikd, ak tieto vady boli spdsobené
vonkajsimi udalostami, nespodsobil ich Dodavatel’ alebo Zakaznik pouzil tovar v rozpore s jeho
ucelom.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1 Reklamacny poriadok je k dispozicii na nahliadnutie na predajnom mieste Dodavatel’a.

4.2 Postup Zékaznika v rozpore stymto reklamaénym poriadkom nezavdzuje Dodéavatela
k akymkol'vek povinnostiam.

4.3 Tento reklamacny poriadok plati vo vsetkych kupno-predajnych zmluvnych vztahoch,
v ktorych je predavajici spolo¢nost TEBAU, spol. sr.o., so sidlom Bojnicka 18/C, 831 04
Bratislava, ICO: 31 371 337, a kupujicim — fyzick4 osoba — ob&an.

4.4 Tento reklamacny poriadok je platny od 01.05.2013.

za spolo¢nost TEBAU, spol. s r.o.
Ing. Karol Ryznar v.r.
konatel’ spolo¢nosti



